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Upravljanje promenama - individue

Promena je postala sastavni deo organizacionog zivota. Ljudi na nju reaguju na razliCite
nacine.

Iskoristite ovu anketu za dijagnostifikovanje vase reakcije na promene koje se deSavaju na
vasem radnom mestu.
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Anketa o upravljanju promenama

Procitajte svaku izjavu o promeni koja na vas vrsi uticaj na poslu i obelezite odgovor koji
najbolje odgovara Vasoj tipi¢noj reakciji.

Br. Izjava Da Ne

1 Smatram da se promene koje se desavaju, desavaju na bolje.

2 Moram da izvu¢em najbolje iz promena.

3 Ometam promene koje se deSavaju.

4 Osecam se ljutito zbog promena.

5 Vise bih voleo da ostanemo kao Sto smo bili pre promena.

6 Spreman sam da pomognem drugima da prihvate promene.

7 MoZda ima benefita koje mozemo izvudi iz promena.

8 Uskracujem podrsku promenama.

9 Zabrinut sam zbog promena.

10 Ne Zelim da znam o promenama.

11 Moje radno mesto ¢e biti bolje zbog promene.

12 Voljan sam da saznam viSe o promenama i kako ¢e uticati na
mene.

13 Krivim rukovodstvo.

14 Osec¢am se frustrirano zbog toga Sto nemam kontrolu nad
promenama.

15 Ako ignoriSem promene, mozda nece uticati na mene.

16 Osecam se posveceno promenama.

17 Promene nisu loSe kao Sto sam u pocetku mislio.

18 Otvoreno pruzam otpor promenama.

19 Uznemiren sam zbog potrebe za promenama.

20 Ne mogu da verujem da je promena na bolje.

21 Mogu da vidim benefite promene.

22 Prihvatam potrebu za promenama.

23 Javno prigovaram promenama.

24 Osecam se tuzno zbog gubitka statusa quo.

25 Radije bih nastavio da radim svoj posao nego da budem ukljuc¢en
u promene.

26 Promene koje se deSavaju ¢e pozitivno uticati na nas.

27 Po¢eo sam da istrazujem Sta promene znace za mene.

28 Trazim druge mogucénosti za rad koje nisu pod uticajem
promena.

29 Osecam se emotivno po pitanju gubitka starih nacina rada.

30 Promene nece uticati na mene.
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Bodovanje

Otkacite broj svake izjave na koju ste odgovorili sa ,,Da". Zatim saberite broj kvacica u
svakoj koloni.
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Interpretiranje rezultata

Anketa o upravljanju promenama se bazira na tranzionoj krivi, koju je razvila Rozabet Mos
Kanter (Rosabeth Moss Kanter).

Kriva pomaze ljudima da razumeju sledece tipicne reakcije na promene:
C - Privrzenost
A - Prihvatanje
R - Otpor
E - Emocija
D - Poricanje

Pogledajte gde ste ostvarili najvise bodova (mozZete imati slicne rezultate u vise kategorija).
Ovo ukazuje gde se nalazite na krivi promena.

Poricanje
Tipi¢na reakcija u ranoj fazi promene je poricanje da ¢e se ona desiti ili da ¢e uticati na vas.

Vasa reakcija se moze manifestovati kroz nevericu, zabadanje glave u pesak, ili ponasanje
kao da se nista nije desilo ili se niSta nece desiti.

Emocija

U ovoj fazi, primetne su suzdrzane emocije. Javlja se zaljenje za gubitkom statusa quo.
Vase emocije mogu varirati od izraza ljutnje i frustracije do tuge.

Otpor

Ovde ljudi otvoreno pokazuju svoj otpor prema promenama. Vas otpor se moze
manifestovati kroz otvoreno neslaganje, ponasanje koje nije od pomodi i optuzivanje. U ovoj
fazi ljudi koji promene posmatraju u negativnom svetlu mogu zapoceti potragu za drugim
radnim mestom.
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Prihvatanje

Ovde ljudi pocinju da uvidaju da ¢e se promena dogoditi. Mozda nije sve tako lose i
mozda postoje nacini da se iz promene izvuce ono najbolje.

Privrzenost

U ovoj fazi ljudi ve¢ podrzavaju i prvrzeni su promeni. Oni vide njene benefite i ¢ine
pozitivne korake ka njenoj implementaciji.

Ljudi mogu osetiti emocije koje spadaju u vise kategorija. Na primer, oni mogu poceti da
prihvataju promenu, ali da ipak budu kriti¢ni prema odredenim aspektima promene.

Kako pomodi ljudima da produ kroz tranziciju

Ponasanja koja se javljaju na levoj strani tranzicione krive ne bi trebalo ignorisati:

e Rano identifikujte pobednike i gubitnike u procesu promene, Sta ¢e pomodi promeni,
a Sta ¢e je ometati.

e Pruzite ljudima Sto viSe informacija o promeni koja se deSava, kao i kada i kako ce
promena uticati na njih.

e Dajte ljudima priliku da izraze svoju zabrinutost.

e Konsultujte se sa ljudima i ukljucite ih u promene.

e Odrzavajte redovne sednice za prikupljanje povratnih informacija i komunikaciju.
Dozvolite negativnim pogledima da budu izrazeni uz podrsku.

e Dopustite da se promena izvrsi za dovoljno vremena - ne oc¢ekujte da ¢e se sprovesti
preko nodi.

e Slavite uspeh.



