s{ MNG

centar

lzvod iz treninga
MOTIVACIJA




Sadrzaj

1. Teorija motivacije 3

2. Prakti¢ni koraci za unapredenje motivacije 6

Page 1

Motivacija | MNG Centar




Mozda ste ranije Culi za izraz — Mozete dovesti konja do vode, ali ga ne mozete naterati da pije. U
pojedinim situacijama ljudi ¢e se povinovati vasim naredbama, u drugim ipak Sta god vi pokuSavali
necete ih naterati da urade ono $to od njih zahtevate — ponekad, ma koliko to Zeleli, ne mozete izvuéi
najbolje iz ljudi.

Zbog toga, kada razmisljate kako da motiviSete ljude da rade najbolje $to mogu, predlazemo vam nesto
sasvim suprotno od prinude — izvucite najbolje od ¢lanova svog tima tako $to ¢ete im obezbediti
okruzenje koje ih motiviSe i nagrade koje oni smatraju vrednim. Na taj naCin zaposleni ¢e osecati da
imaju slobodu da za svoj doprinos organizaciji traze nagrade koje ih motividu.

Ljudima je motivacija usadena u DNK. Ne§to u nama nas tera da ustanemo svakog jutra — nekada je
to samo Zelja za Soljicom jutarnje kafe ili potreba da nesto pojedemo, ali svejedno smo motivisani da te
potrebe zadovoljimo. Da nema tog unutrasnjeg pokretaca, motivacije, ljudi ne bi dolazili na posao &ak ni
da podignu platu. Ipak, ako zelite da stvorite radno okruzenje koje je produktivno i kreativno, potrebni
su vam zaposleni koji su motivisani da postignu vise od svojih bazi¢nih potreba.

Bilo da ste poslodavac ili menadzer, vi Zelite da motiviSete svoje zaposlene da urade mnogo vise od
toga da se samo pojave na poslu svakog dana. PoSto su ve¢ dosli na posao zasto da ne rade najbolje
Sto mogu? Zaposleni koji imaju veéu motivaciju mnogo su predaniji poslu i uvek postizu viSe. Oni su fi
koji prave dodatni posao.

Ova jednostavna jednacina pokazuje znacaj motivacije:
Efektivno izvrSenje = Sposobnost x Motivacija
Kada je vas tim motivisan, moZete da oCekujete prednosti koje iz toga proizilaze.
Ljudi ¢e imati:
e Obnovljen moral i svrhu posla
e Bolje izvrSenje
e Produblijeno razumevanje za interne i eksterne musterije
e Uvecanu energiju i otpor na stres

o Obogaceni kvalitet rada
e Povecanu kreativnost i smisao za humor

Takode, uocCicete sledece Koristi:

Maniju fluktuaciju

Smanjen apsentizam, sindrom sagorevanja (,burnout syndrome*)

Unapreden servis za brigu o korisnicima i pruzanje usluga

Postizanje viSe timskog rada, vise poverenja medu zaposlenima i zabave na poslu

Spisak mogucih unapredenja radnog mesta je prilicno dugacak, kako za menadzere tako i za ¢lanove
njihovog tima! Ovaj kratki trening je dizajniran da vam pomogne da uvedete neka od predlozenih
poboljsanja.
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U tekstu koji sledi objasnicemo teoriju koja stoji iza motivacije i potom vam pomoci da identifikujete
nacine na koje mozete stvoriti prijatnije okruzenje za vaSe zaposlene i $to je vaznije ono koje ih
motiviSe na rad.

Vi ¢ete:

o Ugiti o Maslovljevoj i Hercbergovoj teoriji radne motivacije

e Proceniti koliko vas vasSe radno okruzenje trenutno motiviSe kako biste identifikovali ona
podrucja rada u kojima su vasi zaposleni motivisani i zadovoljni i ona u kojima to nije slucaj

e Nauciti pojedine alate i strategije koji mogu da vam pomognu da povec¢ate motivaciju na radnom
mestu, a koje mozete da po¢nete da primenjujete ve¢ danas

Do kraja ovog treninga imacete nacrt plana kojim mozete da poboljSate motivaciju svojih zaposlenih na
radnom mestu. Motivacija dolazi iznutra. Naoruzani svojim planom, zadobicete viSe samopouzdanja u
kréenju puteva do viSih nivoa motivacije sa svim koristima koji iz toga mogu proizici.

Motivacija u teoriji

1.1 Maslovljeva hijerarhija potreba

Postoji mnogo teorija koje nastoje da otkriju izvor

ljudske motivacije. Najpoznatija od njih je svakako  Maslovljeva hijerarhija potreba dala nam je
Masloljeva teorija radne motivacije. Maslov je  zanimljive zakljuCke za razmisljanje.

grupisao razliCite potrebe koje ljudi imaju, a koji

su predstavljeni u piramidi ispod:

Dostizanje punog

otencijala istine " o
gravde,]mudrosﬁ, e Self-Actualization

znacenja. Osecaj pripadnosti,
o Self-Esteem, Ego dostugnuéa.

Ljudska

interakcija: o |_ove, Belonging, Social

prijatelji,

porodica. ) Sigurnost
6 Security radnog

mesta
vazduh, hrana, 0
smestaj posao

Physiology, Body

Maslow’s Hierarchy of Needs



Pet nivoa potreba su:

1. FizioloSke potrebe (glad, zed)

2. Potrebe za sigurnoS¢u koje stupaju na
scenu kada su nam ugrozeni zdravlje,
bezbednost ili sigurnost

3. Potrebe za pripadanjem i emotivhom
povezanoscu

4. Potrebe za postovanjem i ugledom

5. Potrebe za samoaktualizacijom
(ostvarivanje svih potencijala — ,Covek
mora da bude ono §to moze da bude)

Maslov u svojoj teoriji tvrdi da ljudi zahtevaju
stvari koje ¢e zadovoljiti njihove trenutne potrebe
koje se menjaju na svakom nivou motivacije.
Takode, teorija kaze da da biste presli na slededi
nivo motivacije, potrebe koje su na nizim nivoima
moraju najpre biti zadovoljene. Tako da Cak i
kada doseZzemo viSe nivoe motivacije, nasa
motivacija je ugrozena ako su nam ugrozene
bezbednost ili opstanak.

Budu¢i da pola svog zivota provedemo na
radnom mestu, naSa motivacija u velikoj meri
mora da bude zadovoljena kroz nas posao i nase
radno okruzZenje.

Kada posao zadovoljava nase potrebe, mi smo
spremni da budemo u potpunosti produktivni i
zadovoljni. Kada to nije slu€aj moze se lako desiti
da postanemo prekupirani pronalaskom drugih
naCina da zadovoljimo svoje potrebe i da
izgubimo  motivaciju  za posao. Nasa
produktivhost, angazovanje, moral, entuzijazam i
zadovoljstvo trpe  u ovakvim situacijama.
OcCigledno da je motivacija na radnom mestu
veoma znacCajna. Ali kao da obezbedite
motiviSuCe okruzenje za sve zaposlene kada
pojedinci imaju razliCite potrebe? Ovde na scenu
stupa Hercbergova teorija radne higijene.
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1.2 Motivatori i faktori higijene

Hercberg obimno istrazuje ljudske potrebe na
poslu. Njegova teorija motivatora i faktora higijene
usresreduje se na misao da ljudi imaju dva tipa
potreba:

00 Faktore higijene (najbazi¢nije potrebe)
00 Motivatore

Faktori higijene su oni elementi posla koji su
povezani sa radnim uslovima dok su motivatori
povezani sa elementima koji obogacuju posao.
Pogledajte tabelu ispod teksta.

Hercberg uvodi termine ,zadovoljstvo poslom” i
“nezadovoljstvo.” Iznenadujucée, oni nisu krajnje
suprotnosti jedni drugima.

Ljudsko nezadovoljstvo proistice iz higijenskih
faktora: Ukoliko ne$to nije u redu sa ovim
faktorima, onda Clanovi tima  osecaju
nezadovoljstvo. ReSavanje ovih problema nece

samo po sebi povecati motivaciju, ali nema
poente da pokuSavate da motiviSete ljude sve dok
se ne suodite sa ovim faktorima.

Zadovoljstvo  ¢lanova tima  proizilazi iz
motivacionih faktora. Ovi faktori viSeg nivoa su
ono $to obezbeduje motivaciju na duze staze.
Jednom kada su ovi faktori zadovoljeni onda su
ljudi motivisani stvarima kao Sto su viSe li¢ne
odgovornosti ili $anse za napredovanje.

Kada je radno okruzenje motiviSuée Clanovi vaseg
tima ¢e biti zadovoljni poslom. Ako posao
zadovoljava njihove potrebe onda su oni spremni
da daju vredan doprinos vasem timu i ciljevima
organizacije.

Primeri faktora koji izazivaju nezadovoljstvo

(Faktori higijene)

Primeri faktora koji izazivaju zadovoljstvo

(Motivacioni faktori)

Nepotrebne politike i prakse

Kvalitet rada

Neodgovaraju¢a nadoknada

Priznanje dostignuca

Neizvesnost posla

Sansa za napredovanje

Kolege koje ne Zele da saraduju Odgovornost
Iritantan nadzor Li¢ni razvoj
Neudobno radno okruzenje Trening

Neefikasna zastita na radnom mestu
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2. PRAKTICNI KORACI ZA
UNAPREDENJE MOTIVACIJE

Sada je vreme da predemo na korake koje
mozete preduzeti kako biste povecali motivaciju.

U ovom delu veZbanja pokazacemo vam kako
mozete pobolj$ati motivaciju ¢lanova tima.

Ovo je Sest koraka procene i planiranja koje ¢emo
pokriti:

1. Procena faktora higijene

2. Resavanje problema u vezi sa higijenskim
faktorima ukoliko postoje

3. Prepoznavanje dostignuca

4. lIstrazivanje drugih opcija koje mogu da
pomognu da motiviete ljude

5. Razmatranje nagrade

6. Preduzmite akciju

2.1 Procena higijenskih faktora

Postupak: Razmislite sada malo o svom radnom
okruzenju.

Prisetite se principa Hercbergove teorije u
poslednjem odelijku i prodite kroz higijenske
faktore navedene na prethodnoj strani pa
razmislite kako ovi faktori mogu da uti€u na
svakog Clana vaseg tima.
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Onda nabrojite higijenske probleme koji mogu
imati uticaj na va$ tim u tabeli na narednoj
strani.

MozZda ¢&ete takode Zeleti da razmislite kako
da unapredite zadovoljstvo i motivaciju. Bilo
kako bilo, ne troSite previse vremena na to,
vratiéemo se ovome kasnije kada istrazimo
nacine da povec¢amo motivaciju.

Prvi savet:

Ukoliko vam je ova vezba previSe zahtevna,
razmotrite svoje trenutne potrebe ili one koje ste
imali pre nego Sto ste bili unapredeni u svoju
trenutnu ulogu. Ili umesto toga mozZete procaskati
sa nekim ¢lanom svog tima u kojeg imate povrenje
kako biste saznali Sta ljudi misle.

Drugi savet:

Imajte na umu da razliditi ljudi u razli€itim
situacijama i fazama svog zivota imaju drugacije
potrebe. Dok razmatrate ovo, promislite i o
faktorima higijene koji bi mogli da utiCu na svakog
¢lana vaseg tima.

Treéi savet:

Zapamtite da postoje problemi koje ne moZete da
obuhvatite svojom opstom listom higijenskih faktora
sa prethodne strane. Razmislite o specificnoj
industriji ili situaciji i pobrinite se da unesete i
probleme koje prethodno niste uneli.
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Moguéi faktori higijene

(Ubelezite bilo koji problem koji moze biti sporan, da negativnho utice na moral ili da izaziva

nezadovoljstvo kod clanova tima. Upotrebite tabelu sa 7. strane kao pocCetnu tacku, ali
postarajte se da razmislite i o drugim faktorima koji su specifi¢ni za situaciju u vasem timu.)

2.2 ResSavanje problema vezanih za faktore
higijene

Posto identifikujete faktore higijene upiSite ih u
svom dnevniku ili kalendaru kako biste mogli da ih
reSite. Obavezno izdvojite odgovarajuée vreme da
ovo uradite. Ovo je osnova i zadatak koji se lako
opravdava. Na kraju krajeva, va$a duznost kao
menadzera je da izvuCete najbolje od svojih ljudi
pa je suoCavanje sa faktorima higijene odli¢an
pocetak.
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Imajte na umu da je, kao Sto smo videli iz
Hercbergove teorije, vazno da se osvrnete i reSite
probleme u vezi sa faktorima higijene. U
suprotnom vasi napori da uvecate motivaciju ¢e
biti uzaludni. Uostalom, zaposleni sa dobro
utemeljenim zamerkama c¢e najverovatnije biti
ravnodusni na bilo koji drugi napor da povecate
motivaciju.

O~
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2.3 Prepoznavanje dostignuc¢a

Priznavanje rezultata je najjednostavniji
motivacioni alat koji vam je na raspolaganju pa je
zapanjuju¢e da se toliko malo koristi na radnom
mestu. Svakog dana svojim zaposlenima mozete
re¢i jednostavno ,hvala“ ili udeliti pohvalu ako su
zasluzili — ne kosta nista, a znaci sve!

Iskreno ,hvala®“, kratak razgovor na hodniku ili
nepripremljen govor o nedavnim dostignué¢ima —
sve ovo ima dobar odjek na duze staze i pomaze
vadim zaposlenima da se osecCaju vredno i
motivisano pa ¢e Zeleti da nastave da redaju
uspehe.

Kada redovno prepoznajete i istiCete postignuca
svojih zaposlenih to vam ulazi u naviku i postaje
prirodno. Sto &e$ée razmisljajte o svim ljudima
koji rade za vas ili o ljudima koji rade sa vama i o
stvarima koje su uradili dobro ili iznad vaS$ih
oCekivanja. Da |i ste prepoznali njegova
dostignu¢a? Da li ste sigurni da ta osoba zna da
vi cenite to $to su onaili on postigli?

Deluje ocigledno, ali mnogo ljudi je toliko
okupirano svojim poslom i problemima da
zaboravljaju da se ljubazno zahvale za posao koji
je dobro odraden. Ne pretpostavljajte da neko zna
da je uradio izvrstan posao — recite mu i on ¢e to
ceniti. Uostalom, zar ne biste i vi?

Evo nekoliko saveta koji obezbeduju da je vase
priznavanje rezultata efektivno. Prepoznavanje bi
trebalo da sadrzi sledecih nekoliko kvaliteta:

00 Iskrenost: Ne bi trebalo da se forsira i da
ima skriveni motiv. Pronadite nesto Sto je
jedinstveno i dobro pa se necete osecati
kao da lazirate svoje pohvale.
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0 Budite spontani: svi
unapred pripremljeni
usiljeno.

govori
mogu

koji su
izgledati

O Personalizujte iskaze: Oni moraju da
znace neSto posebno osobi kojoj su
upuceni (PogreSno je reci- uradili ste
sjajan posao danas sa medijima, umesto
toga bolje je re¢i “Tom, danas si se
odli¢éno nosio sa onim reporterima.”)

[0 Pravovremenost: Odredite
trenutak — to pojaava spontanost.

pravi

0 Javnost: Prepoznavanje €esto raste sa
javnim pojavljivanjem. Ali, budite oprezni
jer se neki ljudi osec¢aju nelagodno kada ih
javno pohvalite tako da izaberite pravi
momenat.

Napomena:

Ljude mogu motivisati ili demotivisati oCekivanja
koja imate od njih. Budite svesni toga da ako
zaposlenima prenesete negativna ocekivanja
verovatno ¢e i rezultati biti takvi. Sa druge strane,

ako im prenesete pozitivha ocekivanja povecéava
se verovatno¢a da ée se upravo nesto pozitivno i
dogoditi. Ovo se naziva ,Pigmalionov efekat.

Zasto ne biste postavili podsetnik kao sastavni
deo u Vasem organizeru ili dnevniku?

Upitajte sebe svake sedmice Sta ste dostigli i ko
zasluSuje nagradu i priznanje za to. Borite se za
to! To je retkost ali donosi puno.
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2.4 lIstrazivanje drugih nacdina da
motiviSete ljude

Sada ¢emo da istrazimo druge nacine na koje
mozete da motiviSete ljude.

Instiktivho, menadzeri posezu za nagradama i
beneficijama da bi motivisali zaposlene. Nazalost,
ovo nije opcija koja je svima na raspolaganju.
Obi¢no je realnost takva da menadzeri imaju
veoma ogranic¢eno diskreciono pravo da povecaju
nadoknadu. Zapravo su nadzornici ti koji
rukovode troSkovima. Ukoliko kao menadzer koji
rukovodi odredenim timom vi odete do svog
neposredno nadredenog i predlozite mu da
znacajno poveca platu ¢lanovima vaSeg tima,
verovatno necete nai¢i na topao prijem.

Vas posao je dakle, da upotrebite Sto vise
motivacionih faktora (koji su zabelezeni na strani
7.) kako biste motivisali ljude.

Ve¢ smo govorili o prepoznavanju (rekogniciji).
Bez obzira na to sada moZete sada da upotrebite
svoje znanje Maslovljeve hijererhije potreba i
Hercbergovih faktora higijene i motivatora da vam
da ideju kako mozete da motivisSete svakog
pojedinca u svom timu.

Motivacija | MNG Centar
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Postupak: Na osnovu Maslovljeve hijerarhije
potreba i Hercbergovih motivatora i faktora
higijene, zapiSite Sta mozZete da uradite da
poboljSate motivaciju u tabeli ispod. Onda tome
dodajte faktore koji su specifiCni za industriju u
kojoj poslujete i situacije sa kojima se suoCavate.

Postarajte se da ukljucite sledece
moguce opcije:

00 Poverite pojedincima nove

odgovornosti

Organizujte dogadaj na kojem
Cete proslaviti uspeh svog tima

Ohrabrujte ljude da predlazu ideje i daju
predloge za unapredenje radnog mesta

Okrecite  prostoriju  novim,  svetlijim
bojama i okacite slike koje su izabrali
Clanovi tima

Motivacija | MNG Centar
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2.5 Pogled na nadoknadu

Lenji menadzeri vide nadoknadu kao jednostavno
reSenje pre nego Sto razmotre mogucnosti koje im
jo$ stoje na raspolaganju.

U svakom slu€aju, Sta god da teorija tvrdi,
nadoknada je vazan faktor motivacije i najbolji
izvrSioci moraju biti nagradeni za svoju
produktivnost. Kao voda tima ponekad morate da
se borite da ¢lanovi vaseg tima dobiju finansijsku
nagradu koju zasluzuju.

U poslednjem delu naSeg treninga razmotricemo
neke druge strategije za motivisanje Clanova
vaseg tima. Neke opcije vam mogu biti otvorene
ukoliko mozete direktno da utiCete na politiku
ljudskih resursa. Ukoliko vodite mali tim u okviru
globalne organizacije, mozda Ccete imati
ograni¢eno pravo nad nadoknadom i pla¢anjem
na osnovu ucinka. Sa druge strane, ukoliko vodite
mali biznis takve opcije vam mogu biti dostupne.

Osvrnuc¢emo se na neke zajednic¢ke prakse u vezi
sa nagradama i beneficijama koje motiviSu
zaposlene.

Prakse vezane za nadoknadu:

[ Pla¢anje na osnovu izvrSenja — ovo moze
da uklju¢i plaéanje na osnovu ucinka,
bonuse, omogucéivanje radnicima da
kupuju deonice firme ili planove za udeo u
profitu

00 Plaéeno odsustvo
0 Nagrade na osnovu postignutih rezultata —

kao Sto su na primer karte za kulturne
dogadaje i sl

Motivacija | MNG Centar

Prakse vezane za radno vreme:
0 Fleksibilno radno vreme
[1 Zbijene nedelje
[1 Deljenje posla

0 Fazno penzionisanje
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Prakse vezane za trening:

Il rrilike za profesionalni razvoj — rotacija
radnih mesta ili trening vestina

Il Planiranje karijere

1 Sanse za unutar

organizacije

napradovanje

Razli¢ite stvari motiviSu razli¢ite ljude. Zbog toga
su fleksibilni paketi beneficija koji daju
pojedincima moguc¢nost da izaberu nagrade
veoma popularni. Neke ljude vise motivisu Sanse
za Kkarijerni razvoj dok drugi mogu viSe biti
motivisani fleksibilnim radnim vremenom.

2.6 Preduzimanje akcije!

Sav ovaj trud i rad do sada ¢e biti uzaludan i
bezvredan ako ga ne primenite. Zato isplanirajte
vreme da razmislite i odluCite kako cete primeniti
ono $to ste upravo naucili. Na kraju krajeva,
posto ste menadzer ovo je sastavni deo vaSeg
posla.

Motivisani zaposleni su zadovoljni zaposleni, a
zadovoljni zaposleni imaju tendenciju da budu
mnogo produktivniji.

Hercbergovi motivatori i faktori higijene pomazu
vam da identifikujete izvore zadovoljstva i
nezadovoljstva zaposlenih. Pre svega, pobrinite
se da obezbedite sve faktore higijene posSto
oshovne potrebe zaposlenih  moraju  biti
zadovoljene pre nego $to uopste moze da se radi
na njihovoj motivaciji na viSem nivou.

Potom razmislite o tome kako mozZete da
reorganizujete dostignu¢a — prepoznavanje je
oshovni izvor motivacije zaposlenih. Ovo je
jednostavno: samo uvek imajte na umu da
primenjujete ovo i uc¢i ¢e vam u naviku.
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Razmotrite da li ne$to od ovoga moze biti korisno
ili interesantno svakom ¢lanu vaseg tima.

Prvi savet:

Budite veoma oprezni ovde. Povec¢anje plate je
ocekivano, ali motivacija moze biti kratkog daha.
Osvrnite se na svoje prethodne poviSice — zar niste
mislili da su bile oCekivane i da ste ih zasluZili? | da
li su vas zaista motivisale? Placanje i uslovi radnog
mesta su obi¢no higijenski faktori, a ne motivacioni.

Drugi savet:
Lako je biti
Maslovljevoj

poziciju na évrstom trziStu. Ukoliko to nije slucaj,
novac brzo postaje veoma vazan.

usresreden na viSe potrebe na
hijerarhiji kada zauzimate sigurnu

Kada pametno primenjujete Hercbergovu teoriju
mozete obi¢no uraditi mnogo viSe da motivisete
svoje zaposlene bez vlikih oCekivanja.

Ipak, nadoknada je vazan faktor higijene. Ukoliko
zaposleni u vaSem timu nisu dovoljno placeni,
morate da se izborite za nadokande,
argumentovano u njihovo ime.

Ova radna sveska istraZuje kako mozZete da
motiviSete ljude upotrebom ideja koje stoje u
osnhovi  Maslovljeve teorije  motivacije i
Hercbergovih faktora higijene i motivatora.
Istrazite ove teorije kako biste saznali jo$ viSe o
motivisanju ljudi:

0 Alderferova ERG teorija je bazirana na
Maslovljevoj hijerarhiji potreba ali takode
uzima u obzir simultanu prirodu pet
potreba.

[0 Sirotina teorija_o tri_fakiora razmatra tri
faktora koji imaju efekat na entuzijazam
zaposlenih.
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O Mek Klilendova teorija motivacije ispituje

da li je necija primarna motivacija zelja za
uspehom, ili moc.
Teorije X i Y ispituju kako uverenja i

pretpostavke utiCu na stil upravljanja i
motivaciju vaseg tima.

[1 Teorija oCekivanja istrazuje na koji nacin

Motivacija | MNG Centar

mozete da motiviSete Clanove svog tima
povezivanjem produktivnosti sa
rezultatom.

Teorija _progresa ispituje kako da
motiviSete ljude pomazuci im da postignu
i prepoznaju ,male pobede*.
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