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Menadzerske kompetencije za prevenciju i smanjenje stresa na poslu

Kompetencija

Podkompetencija

Radi(v)
Ne radi(%)

Primeri ponasanja menadzera

Upravljanje teskim situacijama

Upravljanje
konfliktima

Deluje kao posrednik u konfliktnim
situacijama

Bavi se prepirkama pre nego $to se
razviju u rasprave

Objektivno se bavi konfliktima
Direktno se bavi konfliktima

Pre zadrzava mir nego da reSava
probleme

Upotreba resursa
organizacije

Trazi savete od drugih menadzera
kada je potrebno

Koristi HR kao pomo¢ u bavljenju
problemima

Trazi pomo¢ od zaposlenih u oblasti
zdravlja na radu kada je to potrebno

Preuzimanje
odgovornosti za
reSavanje problema

Prati konflikte i nakon njihovog
reSenja

Podrzava zaposlene kroz incidente o
zlostavljanju

Daje do znanja da ¢e preuzeti krajnju
odgovornost ukoliko stvari krenu
naopako

Ne prijavljuje zlostavljanje

Upravljanje pojedincima u okviru tima

Liéno dostupan

Radije razgovara uZivo nego §to
koristi email

PruzZa redovne Sanse za razgovor
lice u lice

Bez odlaganja odgovara na pozive i
email-ove

Dostupan je za razgovor kada god je
to potrebno

Drustven

Socijalizuje se sa timom
Rado se 3ali i smeje na poslu

Empati¢an/saosecajan

Ohrabruje zaposlene da udu u
diskusiju

Slusa kada zaposleni trazi pomo¢
Trudi se da sazna $ta je to Sto
motiviSe zaposlene na poslu
PokuSava da shvati glediste ¢lanova
tima

Zainteresovan je za Zivot ¢lanova
tima van posla

Redovno pita kolege kako su
Odnosi se prema svim ¢lanovima
tima sa jednakom vazno$éu

Radije pretpostavlja nego Sto
proverava da li su zaposleni dobro
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Kompetencija Podkompetencija Nzarilcgi(l) Primeri ponasanja menadzera
e Daobar je uzor
v e QOdnosi se prema ¢lanovima tima sa
postovanjem
Integritet e Iskrenje
e Govori jednu stvar, a radi drugu
x e Pri¢a o ¢lanovima tima iza njihovih
5 leda
5 v e Deluje smireno kada je pod pritiskom
] e Dosledno pristupa upravljanju
.. S
5 ‘© Uprayljanje ¢ Ima nepredvidivo raspoloZenije
6 E emocijama e Prenosi stres na zaposlene
3 g x e Pani&i zbog rokova
_g‘ = . $vhvata_predloge za poboljSanje kao
0.8 licnu kritiku
E 8 o Iv3ravi kre_atkoroéne zahteve pre nego
B E Sto planira
o % e Postavlja nerealne rokove
= e Cesée daje negativan nego pozitivan
E feedback
o e Oslanja se na to da ¢e drugi reSiti
> Pazljiv pristup x probleme

Zeli da nametne samo svoj nagin
rada, odnosno smatra da je njegov
nacin jedini nacin

Pakazuje nedostatak razumevanja
za balans izmedu posla i privatnog
Zivota
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ficentar

Uclenje.

Kompetencije.

Ucinak.

Kompetencija

Podkompetencija

Radi(v)
Ne radi(x)

Primeri ponasanja menadzera

Proaktivnost u radu

Jasno prenosi zaposlenima
poslovne ciljeve

Razvija akcione planove

Nadgleda koli¢inu posla dodeljenu
timovima

Ohrabruje timove da revidiraju nacin
na koji organizuju posao

Radi proaktivno

Vrednuje projekte na osnovu
rezultata

Revidira procese kako bi poboljSao
rad

Postavlja prioritete u buduéem radu

ReSava probleme

Racionalno se bavi problemima
Prati probleme u ime tima
Bavi se problemima ¢im nastanu

Neodlu€an je u donoSenju odluka

Upravljanje i komunikacija o postojec¢em i budu¢em poslu

Podstice i osnazuje
zaposlene

Daje zaposlenima odgovarajuci nivo
odgovornosti

Dobro prosuduje kada je potrebno
da se konsultuje, a kada da donese
odluku

InformiSe zaposlene $ta se deSava u
organizaciji

Deluje kao mentor

Delegira poslove jednako

Pomaze &lanovima tima da se
razviju

Podsti¢e uCeSée ¢lanova tima
Organizuje redovne sastanke tima

Premalo usmerava zaposlene




