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REKLAMACIJE POVODOM POVREDE UGOVORA I DOARBITRAZNO RESAVANJE SPOROVA

25. avgust 2016. godine

Trajanje seminara u Skolskim | 3 h 45 min. Predavanje
casovima: (sa pauzama od 10 minuta od 09.30 do 11:35)

pauza 25 min.

1 h 45 min pitanja i problemi ucesnika za zajednicko
razmatranje
(od 12.00 do 12:45)

pauza 15 min.

1 h 20 min postavljanje ugovornih pokazatelja za
sastavljanje ugovora za nastup na ruskom trzistu
sa elektronskom razmenom uradenih radova

1 h 25 min odredivanje povreda ugovora radi
sastavljanja reklamacija i odgovora i simuliranja
reklamacionog postupka za dve i viSe grupa
ucesnika reklamacionog postupka u narednih
sedam dana putem elektronske razmene
elemenata reklamacija

(od 13.00 do 13:45)

po 15 min. od 14 ¢asova pojedinacne konsultacije sa
polaznicima treninga
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Kratak uvod u temu i njen znacaj:

U reklamacionom (do sudskom/doarbitraznom) procesu izmedu ugovornih strana povodom
povreda ugovora nastanu mnoge Stete i takvih razmera da se ni u sudskom postupku
propusti ne mogu otkloniti niti Stete nadoknaditi a samo zato $to mnogi ne znaju gde se
uopste pravila o reklamacionom postupku nalaze,

Mnogi ili svi znaju da postoje procesno-pravne i materijalno-pravne norme ali su retki oni
koji znaju koje materijalno-pravne norme imaju procesni karakter i gde se one nalaze,

U kontinentalnom pravu pravnici, ,menadZeri“, direktori, biznismeni ne uocavaju znacaj
razlikovanja Sporazuma (Agreement) i Ugovora (Contract) ve¢ kod sudskog spora Kkoriste
termin ,nadlezno pravo“ kada je najc¢eS¢e ve¢ kasno da primene ono $to su propustili da
preduzmu u momentu kada su otkrili povredu ugovora ili su bili duzni da je otkriju i da o
tome obaveste drugu ugovornu stranu,

Mnogi shvataju pogresno ,ugovor” kao tekst ,sporazuma“ a zanemaruju da je ,ugovor”
proces (izvrSenja)

U svakoj fazi procesa izvrSenja ,ugovora“ moze nastupiti povreda ugovora ali i tu kako
pravnici tako i biznismeni nemaju potpunu predstavu o sistematizaciji povreda ugovora niti
je uocavaju u Zakonu o obligacionim ugovorima, koja je nedovoljno izdvojena,

Sta ugovorna strana treba da peduzme kada se suoci sa nastupanjem povrede ugovora ili sa
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nastupelom povredom ugovora, i u kojoj je to meri pravo a u kom stepenu obaveza
ugovornih strana,

Da li Steta usled nesvojevremenog preduzimanja reklamacionih obaveza moZe da premasi
vrednost ugovora: koji su nacini ogranicenja a koji proSirenja ugovorne odgovornosti,

Zasto menadzeri, direktori i biznizmeni treba da se rukovode ,psihologijom dostignuca“ a
pravnici ,psihologijom izbegavanja“ (mogu¢ih povreda propisa i ugovora) i zbog cega
zanemarivanje jedne ili druge psihologije vodi problemima i gubicima,

Polaznici treniga Ce uspeti da pobroje bez ikakvog problema sve elemente reklamacije, da
razumeju smisao svakog elementa i da uocavaju te elemente u sloZzenom sistemu
materijalno-pravnih normi,

Ulesnici treninga moraju imati sa sobom kalkulator poSto su predavanja prakticna i
usmerena ne samo ha razumevanje principa i elemenata reklamacije i reklamacionog
postupka nego su usmerena i na izraCunavanje realnih troskova, naknade Stete i izgubljene
dobiti,

Trening je koncipiran kao forma:

predavanja,

pitanja polaznika,

iznoSenje primera iz prakse predavaca i reSavanje problema od strane polaznika,
iznoSenja problema polaznika i zajednicko resavanje,

odvojene konsultacije sa svakim polaznikom posebno po sloZenijim problemima,
sastavljanje ugovora po zadatku predavaca sa korekcijom,

preliminarni ekspertni zaklju¢ak predavaca za odvojene aktuelne povrede ugovore sa
kojima su se suocili privreni subjekti ¢iji stru¢njaci u€estvuju u radu treninga.

Cilj treninga:

1. dase vec u fazi dostizanja predugovora, pisma o namerama ili ugovora o
konfidencialnosti shvate principi reklamacionog procesa, elementi reklamacija kako bi se
pravilno uneli u tekst sporazuma koji nosi naziv Ugovor,

2. da se ovlada svim elementima reklamacija da bi se sa tog aspekta razumela potreba
pravilne sistematizacije povreda ugovora i kako pravilno obracunavati naknade u slu¢aju
povreda ugovora,

3. shvatiti kako i zaSto treba napustiti terminologiju , kvantitativnih i kvalitativnih
nedostataka“ i razmisljati o Rebus sic stantibus, zabludi i svim ostalim ,povredama
ugovora“ u slucaju ¢ijih nastupanja treba primenjivati pravilno i svojevremeno elemente
reklamacije i kako to realno pravilno ¢initi,

4. sastavljanje ugovora na nacin kojim moZe u najvecoj meri da se sprece povrede ugovora,
predvidi zaStita prava ugovoru verne strane prema prirodi ugovora,

5. pravilna primena reklamacija prema ugovoru, uklju¢ujué¢i merodavno pravo u cilju
sprecavanja povreda ugovora, otklanjanja posledica

Teme koje ¢e biti obradene:

A.
B.

POJAM SPORAZUMA (AGREEMENT) I POJAM UGOVORA (CONTRACT)
POJAM REKLAMACIONOG PRAVA

A.1.  Sadrzaj normi reklamacionog prava i reklamacionog procesa

A.2.  Predmet reklamacionog prava

A.3. Predmet reklamacionog odnosa

A.4. Nacin nastanka reklamacionog odnosa
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A.5. Reklamaciono-pravna teorija

A.6. Stepen razvoja reklamacionog prava
6.1. Reklamaciono pravo u objektivnom smislu
6.2. Reklamaciono pravo u subjektivnom smislu
6.3. Reklamaciono pravo u smislu nauke

REKLAMACIONO PRAVO U SISTEMU PRAVA

POJAM REKLAMACIJE

NEADEKVATNI TERMINI ZA REKLAMACIJU

e prigovor (exceptio),

prigovor u vezi neispunjenja ugovora (exceptio non adimpleti contractus),
prigovor u vezi sa materijalnim nedostacima,

protest (Einspruch),

pretenzija (pretenzis - Claim),

izvestaj (Notice),

zahtev (Anspruch),

Klasifikacija reklamacija

po povredi ugovora koja je predmet reklamacije,

po subjektu, koji podnosi reklamaciju,

po vremenu preduzimanja radnji koje ¢ine reklamaciju,

po ucinjenim radnjama koje predstavljaju elemente reklamacije,
po broju subjekata koji podnose pojedine elemente reklamacije,
po tezini povreda ugovora povodom kojih se podnosi reklamacija,
po tipu ugovora povodom ¢ije se povrede podnosi reklamacija

POJAM REKLAMACIONOG PRAVA U SUBJEKTIVNOM SMISLU
POVREDA UGOVORA KAO POVOD ZA PODNOSENJE REKLAMACIJE
KLASIFIKACIJA POVREDA UGOVORA
C.1. Neispunjenje

1.1. Neispunjenje u pogledu momenta neispunjenja

a. Neispunjenje do roka za ispunjenje
b. Docnja

1.2. Neispunjenje u pogledu obima neispunjenja
a. Neispunjenje ugovora u celosti
b. Neispunjenje ugovorne obaveze u celosti
C. Nesipunjenje dela ugovorne obaveze

1.3. Neispunjenje u pogledu trajanja
a. Neispunjenje u odredeni momenat
b. Trajno neispunjenje

C.2. Nemogucénost ispunjenja

2.1. Prethodna i naknadna nemogucnost
2.2. Subjektivna i objektivna nemogucénost
2.3. Stalnai privremena namoguc¢nost

2.4. Pravna i fizicka nemogu¢nost
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2.5. Nemoguc¢nost u pogledu odgovornosti za nemoguc¢nost
a. Nemoguénost za koju odgovara kreditor
b. Nemogucnost za koju odgovara duznik
C. Visa sila (vis maior)
d. Slucaj (casus)

C.3. Neistovremeno ispunjenje
C.4. Prekomerno oStecenje
C.5.  "ZelenaSki ugovor"
C.6. Promenjene okolnosti (rebus sic stantibus)
C.7. Nesaobrazno ispunjenje
7.1. Nesaobraznost datog
a. Vise isporuceno

b.  Nesaobraznost kvaliteta
b.1. Nesaobraznost stvari sa svojstvima za narocitu upotrebu
b.2. Nesaobraznost date stvari sa svojstvima izricito ili precutno
predvidenih ugovorom
b.3. Nesaobraznost date stvari uzorku ili modelu

b.4. Nesaobraznost date stvari sa uobicajenim svojstvima za redovnu

upotrebu
C. Nesaobraznost vrste date stvari (aliud)
d. Nesaobraznost pakovanja, zaStite i obeleZavanja
7.1. Nesaobraznost u ¢injenju
7.2. Nesaobraznost u necinjenju
7.3. Nesaobraznost u trpljenju
C.8. Pravni nedostaci
C.9.  Druge povrede sporazuma ili nadleZnog materijalnog prava
9.1. Povrede koje se ticu predmeta ugovora
9.2. Povrede koje se ticu osnova ugovora
9.3. Povrede koje se ticu pravne i poslovne sposobnosti ugovornih strana
9.4. Povrede koje se odnose na slobodu ugovaranja

a. Prinuda

b. Bitna zabluda
C. Nesporazum
d. Prevara

9.5. Povrede koje se odnose na formu ugovora
9.6. Povrede drugih odredbi nadleznog prava

POJAM ODGOVORNOSTI

Ugovorna odgovornost

B.1. Reklamaciona odgovornost

Prosirenje, ogranicenje i iskljucenje odgovornosti

C.1.  ProSirenje, ogranicenje i iskljuenje ugovorne odgovornosti
1.1. ProSirenje (povecanje) ugovorne odgovornosti
1.2. Ogranicenje ugovorne odgovornosti
1.3. Iskljucenje ugovorne odgovornosti

C.2.  ProSirenje, ogranicenje i iskljucenje reklamacione odgovornosti
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1.1. ProSirenje (povecanje) reklamacione odgovornosti
1.2. Ogranicenje reklamacione odgovornosti
1.3. Iskljucenje reklamacione odgovornosti

POJAM REKLAMACIONOG ODNOSA

Momenat nastanka reklamacionog odnosa

Prekid reklamacionog odnosa

Subjekti reklamacionog odnosa

D.1.  Ugovorne strane kao subjekti reklamacionog odnosa
D.2.  Trece lice kao podnosilac reklamacije

D.3.  Trece lice kao primalac reklamacije

SO we
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POJAM REKLAMACIONOG POSTUPKA
F. Opste karakteristike reklamacionog postupka
G. Reklamaciona sredstva
C.1.  Reklamacioni izvestaj o povredi ugovora
C.2. Dokazi
1.1. Dokazi o povredi ugovora ili o¢evidnom nastupanju takve povrede
1.2. Dokazi o podnoSenju i svojevremenom podnoSenju reklamacionog
izveStaja o povredi ugovora
C.3.  Odgovor na reklamacioni izvestaj
C.4. Reklamacioni zahtev
1.1. Reklamacioni zahtev u formalno-pravnom smislu (pretenzija)
1.2. Reklamacioni zahtev u materijalno-pravnom smislu
C.5. Dokazi
1.1. Dokazi o podnoSenju i svojevremenom podnoSenju pretenzije
1.2. Dokazi koji opravdavaju reklamacione zahteve u materijalno-pravnom
smislu
C.6.  Odgovor na reklamacioni zahtev

H. Reklamacija kao osnova za tuZzbu
L Zastarelost
J. Obaveznost reklamacionog postupka

Adrese nezavisnih kontrolnih organizacija ¢lanica IFIA
Provera kontragenata

Po zavrSetku ovog treninga, polaznik ce biti osposobljen da:

NA PRVOM STEPENU OBUKE PO REKLAMACIONOMU PRAVU
1. da razume bitne prednosti razlikovanja Sporazuma (Agreement) od Ugovora (Contract) i
argumentuje zasto je neka opterecenja za svog klijenta bolje uneti u ugovor nego ih
ignorisati,
2. da precizno zna sve elemente reklamacije bitne za zaStitu prava u slucaju povrede
ugovora,




3. da moze da sastavi reklamacioni izveStaj o povredi ugovora i pretenziju kao celovit
zahtev vezan za povredu ugovora

4. da zna u kojim delovima Obligacionog prava se nalaze materijalno pravne norme koje
imaju procesni karakter koje treba da primeni,

5. da moZe da umanji i poostri ugovornu odgovornost odnosno reklamacionu odgovornost

da pravilno obezbeduje dokaze vezane za elemente reklamacije,

da se orjentiSe u obezbedenju materijalnih prava koje mu stoje na raspolaganju u slucaju

povrede ugovora

8. da sistematizuje pracenje reklamacija i premene elemenata reklamacija u sistemu
kompanije,

9. darazume kako se i zasto pravilno vodi evidencija reklamacija u svemu prema rokovima
za pojedine elemente reklamacija,

10. da zna da koristi znanje drugih kolega u procesu izvrSenja ugovora i da utiCe na primenu
tih znanja u procesu ugovaranja,

No

NA DRUGOM STEPENU OBUKE PO REKLAMACIONOMU PRAVU

11.da stekne instikt i psiholoSke sposobnosti odredenja slabih tacaka kontragenta koji je
povredio ugovor ili koji je veran ugovoru minimizirajuci negativne posledice sopstvenih
povreda ugovora

12. da pravilno primenjuje materijalno pravne norme koje se odnose na povrede ugovora,

13. da slobodno koristi svu specifiku doarbitraznog postupka i odsustva arbitra u kojem je
neophodno odlo¢no znati materijalno-pravne norme ali i viSe od toga da bi ih mogao
primeniti bez prisustva arbitra,

14. da zna specificne pravne zahteve u materijalno-pravnom smislu koje moZe da istice kao
zahteve u okviru pretenzije u formalno-pravnom smislu,

15. da utice na svojevremeno izvrSavanje obaveza i ukazuje na moguce povrede ugovora pre
nego Sto one nastupe (predvidljivost izbegavanja),




