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EBC*L ispitni uzorak za nivo B

Postovani u€esnice,

Molimo popunite podatke u celosti. Svojim potpisom potvrdujete da ste ispit uradili
sami, bez ikakve pomoéi neke druge osobe. Pristajete da va$i podaci budu
kompjuterski zabelezeni i obradeni, kao i na elektronski prenos rezultata vaseg ispita.

Ovi detalji su osnova za vas sertifikat. Molimo piSite Citko!

Adresa (Postanski broj, mesto, ulica)

Datum rodenja I§r6j telefona tokom dana

Naziv centra za 5Cﬁaganje ispita Mesto odrzavanja ispita

Datum ispita Potpis

Svoje odgovore na pitanja piSite samo na dodatnim praznim listovima papira
obezbedenim u ovu svrhu (ne na listovima na kojima su pitanja). Ako vam je
potreban dodatan list papira, zatrazite ga od deZurne osobe.

Kada zavrsite, predajte sve listove papira u koverti (uklju€ujuci i one neiskoriS¢ene).

Srecéno!
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PITANJA ZNANJA (1 pitanje = 2 poena )

Poeni

1. Navedite najmanje 6 glavnih delova biznis plana.

2. Pretpostavimo da upravljate bravarskom radnjom ¢&iji je pravni oblik komanditno
drudtvo. U skladu sa situacijom, objasnite pojmove “vrednost deoniarskog
kapitala” i “vrednost udela stejkoldera®“.

3. | Objasnite kako mogu da se klasifikuju “neposredni konkurenti” kompanije?

(4 karakteristike)

4. | Objasnite ciljeve i osnovnu strukturu “SWOT analize” (akronim za snage,
slabosti, Sanse i pretnje - strengths, weaknesses, opportunities and threats)

5. Objasni, na slobodnom primeru, cilijeve i osnovnu strukturu analize Zivotnog
ciklusa proizvoda (Dodatak: nacrtaj odgovarajuci grafikon).

6. | Navedi 4 karakteristike “korporativnog dizajna” kompanije.

7. Objasniti 2 moguce strategije odredivanja cena koje se odnose na butik.

8. Navesti 4 predosti indirektnih kanala distribucije u poredenju sa direktnim
kanalima distribucije.

9. Objasnite termin “menadzmet za odnose sa kupcima (CRM)” i navedite 4
instrumenta vezanih za CRM.

10. | Navesti 4 vitalne karakteristike procesa prodaje firmama-kupcima (u poredenju
sa kupcima-privatnim licima).

11. | “Ko pita — vodi” je zlatno pravilo vezano za pravilnu prodaju. Prema ovoj izreci,
navedite svoj stav i dve karakteristike pravilne primene tehnike postavljanja
pitanja.

12. | Objasnite razliku izmedu “primedbe” i “pretpostavke”.

13. |Navedite 4 vitalne razlike izmedu fiskalnog plana i godiSnjeg finansijskog
izvesStaja kompanije.

14. |Koje je drugo ime za imovinsku stranu fiskalnog plana? Ovaj deo fiskalnog

planiranja je podeljen u dva opsega. Imenujte ta dva dela.
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15. | Objasnite kako se ra¢una bruto prinos u okviru budzetiranog racuna dobitka i
gubitka.

16. | Kompanija ima samo nekoliko moguénosti za spoljno finansiranje; navedite njih
4.

17. | KomentariSite sledecu izjavu: “Naijjeftiniji zajam je trgovinski zajam.”

18. | Objasnite znacCenje sledece izjave: "Kompanije je uspela da kupi masinu koristedi
priliv gotovine nastao u prosloj godini.”

19. |KomentariSite sledecu izjavu: “Sastavljanjem budzetiranog racuna dobitka i
gubitka dobijate pouzdan uvid u likvidnost kompanije.”

20. | Navedite osnovnu formulu za raCunanje tacke pokri¢a. Objasniti znacenje tacke
pokri¢a.

21. | Objasni razliku izmedu dinamickog i statickog metoda pre-investicione analize.
Navedi okolnosti kada se savetuje upotreba dinami¢kog metoda.

22. | Objasni razliku izmedu relativne i apsolutne kontribucione margine.

23. | DefiniSi termin “oportunitetni troSkovi” i objasni ga koristeci primer “pohadanja
seminara o biznis ekonomiji”.

24. | Objasni znaCenje fraze “proizvesti ili kupiti” i navesti 4 kriterijuma za donoSenje
odluke.

Uzorak ispita — EBC*L — Nivo B



Uzorak ispita EBC*L Nivo B

Predstavnistvo ( EBC*L Srbija)

EB C*L Centar za razvoj ljudskih resursa i menadzment
E Visnjicki venac 27/17(Brankova 21a/5)
uropean Business
Competence* Beograd
Licence
Pitanja razumevanja (1 pitanje = 4 poena)
points

25.

Fitnes centar ne radi pod punim kapacitetom i hitno mu je potrebno jos
Clanova. Zbog teske finansijske situacije budzet za oglasavanje je ogranicen
na 2000 eura.

- Navedite i objasnite 3 strategije ogladavanja fitness centra uzimajuéi u obzir
gore navedene uslove.

26.

Kompanija slavi 10-godiSnjicu. Prema tome, prave koktel sa svojim klijentima.
Zbog visokih troskova, kompanija ne moze da pozove svih 2000 klijenata, ve¢
mora da ogranici poziv na najbitnije klijente.

- Napraviti “ABC analizu” u cilju skracenja liste najbitnijih klijenata uzimajuci u
obzir dve karakteristike istih.

27.

Ve¢ duze vreme gospodin Huber Zeli da prisustvuje seminaru o biznis
ekonomiji. Na hodniku sreée svog Sefa i grabi priliku.

Poveo je razgovor ovako: ,Drago mi je $to sam Vas sreo. Ve¢ neko vreme
pokusavam da vas pitam za dozvolu da prisustvujem seminaru o biznis
ekonomiji. Trener je poznati ekspert u toj oblasti. To oCigledno ima uticaj na
cenu. Trodnevni seminar kosta 2000 eura.”

Sef je pod stresom i daje kratak odgovor: “Razmisliéu o toj ideji malo kasnije.”,
Sto je ravno odbijanju.

- Navedite 3 greSke koje je gospodine Huber napravio sa gledista “prikladne
prodaje”.

- Navedite primer kako je gospodin Huber mogao bolje da pristupi Sefu.

28.

Na pocetku godine, bilans stanja prikazuje sledece stavke:
Vlasnicki kapital 50.000
Ukupna aktiva: 80.000
Tekuca imovina: 40.000

a) Dovrsiti bilans stanja (osnovna struktura).

b) Napraviti budzetirani bilans stanja (na kraju godine) baziran na
slede¢im pretpostavkama.
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U februaru kompanija je investirala u masinu. TroSkovi kupovine su 20.000
eura. Procenjeni Zivotni vek je 10 godina. Masina je kupljena koriséenjem
spoljnih izvora finansiranja. U prvoj godini nema vra¢anja kredita.

29. | Gospoda Maurer, menadzer apoteke mora da izracuna troskove zaposlenih za
narednu godinu.

a) Navedite 3 karakteristike koje mora uzeti u obzir.

b) Navedite i objasnite 3 problema koji se mogu desiti kada planiramo
troSkove zaposlenih.

30. | Unutar kompanije visoke tehnologije XYZ sankcioniSu se samo oni projekti koji
se amortizuju u naredne 3 godine.

Prva kalkulacija za proizvod ,Hihgcast®, koju je uradio menadzer projekta,
rezultira vremenom za povracéaj od 4 godine.

a) Navedite osnovnu formulu za izraCunavanje vremena povracaja.

b) Objasnite 3 varijable koje mogu da se modifikuju i smaniji vreme
povracaja?
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Studije slu¢aja (po 14 poena)

31. Organizator seminara nudi sledec¢i asortiman proizvoda koji procenjuje na osnovu trziSne

atraktivnosti i snaga konkurentnosti.

(sistem Skolskih ocena npr: 1 = Odli¢an, ocena A / 5 = neadekvatan, ocena E)

Seminari Trzidna atraktivnost Snaga konkurentnosti
Biznis ekonomija 2 4
Prodajni trening 4 5
“Soft skills” 5 1
Teme u oblasti IT 4 4

points

Navesti 4 karakteristike koje su mera trziSne atraktivnosti.

Navesti 4 karakteristike koje su mera snage konkurentnosti.

portfolia (imenovati kategorije).

Napraviti portfolio analizu organizatora seminara koristeci proizvodne kategorije

politiku proizvoda date kompanije.

Doneti zaklju€ke na osnovu napravljene portfolio analize koja se oslanja na
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32. Prihvatajuci grupu porudzbina, proizvoda¢ znakova skoro da radi punim kapacitetom.
Sada se suoCava sa problemom prihvatanja jo$ dve dodatne porudzbine. Njegov tehnicki
kapacitet bi mogao samo da prihvati samo jednu porudzbinu. Mora doneti odluku.

a) Pronadi pravi izbor sa gledista raCunovodstva troSkova.

porudzbina A porudzbina B
cena po znaku: 4.- 5.-
koli¢ina: 1000 1500
varijabilni troSkovi po jedinici: 2.- 1.-
koris¢enje masine: 2 dana 5 dana

b) Navesti 4 dodatna razmatranja koja treba uzeti u obzir prilikom izbora prave porudzbine.
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